GDPR-policy Veteriet

| denna policy forklarar vi hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter samt information om
dina réttigheter. Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss om du har frdgor om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Begreppet personuppgift omfattar det mesta som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk
person. Det kan till exempel vara namn, personnummer, bilder eller e-mailadresser.

Med "behandling av personuppgifter” menas allt som gors med personuppgifter i olika IT-system. Det
kan tillexempel vara registrering, lagring 6verforing och bearbetning.

Veteriet (Veterinar Martina Ekstrém AB) ar personuppgiftsansvarig for foretagets personuppgifter.

For att kunna boka in besok hos oss med ditt djur eller for att du ska kunna handla varor hos oss
behandlar vi pa Veteriet féljande uppgifter;

Namn

Personnummer

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer).
Kopinformation (t.ex. vilken vard eller vara som bestallts).
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Dessa uppgifter behandlas i samband med kop, vid bokning och avbokning av besok, utskick av
bokningsbekraftelser, behandlingsinsatsen (inklusive kontakter rérande behandlingen), vid betalning
och vid hantering av reklamations- och garantidarenden.

Den lagliga grunden for hanteringen ar fullgdrande av avtalet, alltsa att dessa uppgifter kravs for att vi
ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet och i vissa fall efter svensk lag.

For att kunna fullgéra vara rattsliga forpliktelser (journalféring, anmalningsplikt, redovisning och
bokforing) behandlar vi féljande personuppgifter;

Djurdgarens namn

Djurdgarens personnummer

Djurdgarens kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och telefonnummer)
Betalningshistorik

Betalningsformation

Datum, tidpunkt for behandlingen m.m. samt eventuella fel/klagomal
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Denna behandling av personuppgifter kravs enligt lag och for lagringsperioden av dessa foljer vi svensk
lagstiftning.

Vi behandlar ocksa personuppgifter som du skickar till oss via mail (tex namn, mailadress mm). Det kan
galla arbetsansdkningar, radgivning eller andra fragor. Vi sparar uppgifterna sa lange vi anser att de
kan ha relevans i var verksamhet. Denna typ av uppgifter kan vi nar som helst radera pa din begaran.



De flesta uppgifter lamnar du sjalv till oss. Vi kan komma att samla in personuppgifter fran tredje part.
De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter.

| undantagsfall uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

Vivéarnar om din personliga integritet och vi har ocksa tystnadsplikt. Vi delar dock din information med
Laboratorier, Forsdkringsbolag, och veterinarer, djurkliniker eller djursjukhus da det ar nodvandigt for
att ge ditt djur en bra vard. Vi sénder prover pa analys till externa lab, skickar betalningar som
direktregleringar till forsakringsbolag och remitterar djur till andra veterinarer/djurkliniker eller
djursjukhus.

For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster kan vi komma att dela personuppgifter med andra foretag
(personuppgiftsbitraden). Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar information for var
rakning och enligt vara instruktioner och énskemal. Vi kan komma att anvdnda
foretag/personuppgiftsbitréden som bistar oss med:

o Betallésningar (Kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer).
o Marknadsféring (Sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).
o IT-tjdnster (Drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

Om dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (tex for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt avtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstélla sekretessen for
personuppgifterna.

Vi kan komma att dela personuppgifter med vissa myndigheter och féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

o Statliga myndigheter (Jordbruksverket, Skatteverket, polisen eller andra myndigheter) om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.
o Apotek, for att kunna skriva ut recept.

Foretag som erbjuder betallésningar.

Vi behandlar personuppgifter i var mail samt i vart journalsystem. Vi behandlar ocksa personuppgifter i
var IT-baserade labplattform.

Vi arbetar for att alla personuppgifter ska behandlas inom EU/EES men vid vissa undantag ar det inte
mojligt. Vid viss IT-stod kan uppgifterna foras till ett land utanfor EU/EES, tex om vi delar
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som &r etablerad eller lagrar information i ett land
utanfor EU/EES.



Vi sparar personuppgifter sa lange det dr nddvandigt for respektive dndamal. Tiden skiljer sig
beroende pa skalet for behandlingen. Enligt lagstiftning behover vi spara vissa uppgifter i bokforingen i
minst sju ar och journaluppgifter i fem ar. Vi har utarbetat rensningsrutiner for att personuppgifter
inte sparas langre dn vad som ar nédvandigt.

Du har rétt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig och du kan begéra att fa tillgang till
uppgifterna.

Om du upptacker att nagot ar fel i dina uppgifter kan du begara att dessa uppgifter rattas. Du kan
ocksa komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Du kan begara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om uppgifterna inte langre ar
nodvandiga for de andamal som de behandlas fér. Du kan begara att uppgifter raderas om du
invdnder mot en intresseavvagning vi gjort och ditt skal for invandning vager tyngre an vart
berattigade intresse. Du har sjalvklart ratt att begéra att vi raderar dina uppgifter om de behandlats pa
ett olagligt satt eller uppgifter har samlats in om ett barn som du har féraldraansvar for. Du kan ocksa
begéra radering av uppgifterna om du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal
eller om uppgiften inhdmtats med stod av ditt samtycke och du vill aterkalla ditt samtycke.

Vi kan ha ratt att neka din begaran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Det kan ocksa vara sa att behandlingen ar nodvandig for att
vi ska kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om vi ar férhindrade att radera dina personuppgifter kommer vi att blockera personuppgifterna fran
att kunna anvandas for andra syften an det syfte som gor att de inte kan raderas.

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begrédnsas. Om du anser att
personuppgifterna vi behandlar om dig inte ar korrekta kan du begdra en begransad behandling under
den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

Du har alltid en ratt att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning. Du har ocksa alltid ratt att slippa direktmarknadsforing.

Om du vill anstka om registerutdrag eller aberopa nagon av dina andra rattigheter. Ansokan till oss ska
vara skriftligt och egenhandigt undertecknad av den utdraget avser. Vi besvarar dina énskemal utan
onodigt drojsmal och senast inom 30 dagar. Skicka din begéran till:

Veteriet, Carlbacksvagen 1A

54232 Mariestad.

Vi vill sakerstalla att personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt hos oss. Darfor arbetar vi med val
betrodda tekniska system men ocksa genom goda, val utarbetade rutiner pa var klinik. Vi anvander ett
svenskt journalsystem med goda insikter i GDPR.



Integritetsskyddsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten &r ansvarig myndighet for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen
kring dataskydd. Datainspektionen.se

Kontakta oss vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter
Om du har frdgor om hur vi behandlar personuppgifter, kontakta oss pa info@veteriet.se



mailto:info@veteriet.se

